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RESPONSABLE MARKETING

OPERATIONNEL
Titre RNCP 36727*

Formation dédiée a la conception et a la
mise en ceuvre de stratégies marketing
opérationnelles. Maitrise des outils du
marketing digital, de la communication et
du pilotage de la performance

© Titre RNCP 36727 - Responsable Marketing Opérationnel délivré par IFOCOP- Niveaué - date d’échéance : 20-07-2027




TITRE CERTIFIE NIVEAU 6 :
RESPONSABLE MARKETING

OPERATIONNEL

Certification Professionnelle de Niveau 6
enregistrée au RNCP

QU’EST-CE QU’UN RESPONSABLE MARKETING
OPERATIONNEL ?
Pole Alternance

alternance@bpc-edufr Les secteurs du marketing et du commerce plus
généralement sont plus que jamais sur le devant de la
0387945498 scene dans cette période socioéconomique caractérisée
par de profondes mutations des modes de consommation.
Le responsable marketing opérationnel est donc chargé
d¢laborer et de proposer a sa direction les grandes lignes
de la stratégie marketing de I'entreprise, afin de faire face &
I'évolution du marché.

QUELS SONT LES DEBOUCHES ?

Ces métiers peuvent sexercer dans quasiment tous les
secteurs dactivités. Certains secteurs environnement
sectoriels figurent parmi les bastions de la fonction : grande
consommation, nouvelles technologies, télécoms, grande
distribution, e-commerce, banque et assurances.

Autrefois fortement liége a la fonction commerciale, la
fonction marketing étend son influence et ses effectifs dans
le secteur de lindustrie et des services B to B.

QUELLES SONT LES MODALITES DE LA FORMATION ?

* Via un contrat d'alternance
* Via un statut de stagiaire de la formation professionnelle
* Via d'autres dispositifs de formation continue

(VAE, financement entreprise ou financement individuel)

COMMENT ETRE ADMIS.E ?

«  Etre titulaire d'un dipléme ou d'un titre de niveau 5 (BTS, DUT)
e Avoir satisfait & I'étude du dossier de candidature
e Avoir satisfait & I'entretien de motivation

COMMENT EST ORGANISEE MON ALTERNANCE ?

*  Durée 12 mois
* Ruythme de formation : 3 jours toutes les 2 semaines

QUELLES SONT LES MODALITES D'EXAMEN ?

Cas pratigue
Etude de cas
Controle continu
Dossier de valorisation des compétences

Validation de tous les blocs de compétences : obtenir
une moyenne de

«  minimum 10/20 par bloc

croupe ifpass



PROGRAMME
DE LA FORMATION

Le titulaire du Titre certifié niveau 6 Responsable Marketing Opérationnel pilote la mise en
ceuvre des actions commerciales et coordonne les campagnes pour booster la visibilité
des produits.

Il évolue principalement vers les meétiers de responsable marketing, chef de projet
webmarketing ou responsable de promotion, au coeur de la stratégie de croissance des
entreprises.

BLOC 1| DEVELOPPER LA STRATEGIE WEBMARKETING

« Rédliser une veille marketing / étude de marché

» Connaitre les fondamentaux du marketing et de la communication pour élaborer
une stratégie

» Définir une stratégie Webmarketing, planifier et créer un plan d'action
+ Etablir un budget et des tableaux de bord
+ Reéaliser des statistiques d'audience, définir et suivre des indicateurs Webmarketing

BLOC 2 | ELABORER ET PILOTER LE PLAN MARKETING OPERATIONNEL

» Concevoir un plan marketing opérationnel et définir sa politique tarifaire

. Intégrer la dimension RSE dans son plan Marketing / Webmarketing et son offre
produit

» Créer, suivre, et promouvoir ses opérations de Webmarketing
« Mettre en place des campagnes de promotion / e-publicité

» Piloter une Business unit

» Rédiger pour le Web

BLOC 3 | COORDONNER UNE EQUIPE MARKETING / UNE EQUIPE PROJET

» Organiser et suivre les activités
« Manager et encadrer une équipe / Communication et gestion
» des conflits

COMPETENCES TRANSVERSES

*  Management déquipe

+ Culture Web

+ RSE

» Développement durable

+ Développer son profil sur les réseaux sociaux

*
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® CERTIFICATION

Certification professionnelle enregistrée pour 5 ans au RNCP (Fiche RNCP 36727) sur décision du directeur de France Compétence le 20/07/2022,
a la suite de I'avis de commission de la certification professionnelle au niveau de qualification 6, avec le code NSF 312n sous I’intitulé « Responsable

Marketing Opérationnel » avec effet jusqu’au 20/07/2027, délivré par IFOCOP, 'organisme certificateur. Cette certification professionnelle est
constituée de 3 blocs de compétences. Les blocs de compétences représentent une modalité d’accés modulaire et progressive a la certification,
dans le cadre d’un parcours de formation ou d’un processus de VAE, ou d’une combinatoire de ces modalités d’accés.




